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RESOLUCION VICERRECTORAL N2 008-2017-VRI. Callao, Febrero 16,2017 ——
LA VICERRECTORA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

CALLA®O:

Vista la Solicitud, de fecha 05 de diciembre del 2016, medionte la cual el profesor
Dr. MARCO AMTONIO GUERRERO CABALLERO, presenta a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas el Informe Final de Investigacién «LA GESTIGH
GERENCIAL EMFOCADA EN EL SERVICIO AL CLIENTE A TRAVES DEL MEJORAMIENTO DE LA
'PRODUCTIVIDAD Y DEL INCREMENTOC DE LA CALIDAD TOTAL» desarroilado.

Que, mediante Resolucién Rectoral N2 834-2014-R, de fecha 20 de noviembre del 2014,
fue aprobado el Proyecto de Investigacion del profesor Dr. MARCO ANTONIO GUERRERO
CABALLERQC {ituiado «LA GESTION GERENCIAL ENFOCADA Er EL SERVICIO AL CLIENTE A
TRAVES DEL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y DEL INCREMENTO DE LA CALIDAD
TOTAL» con cronograma de ejecucién (24 meses) desde el 01 de noviembre del 2014 al 31

de octubie del 2016.

Que, el articulo 192 del Reglamento de Proyectos de Investigacién aprobade con
Resolucion de Consejo Universitario N2 008-97-CU, establece la obligacion del Profesor
Responsable o Jefe cel Proyecto de presentar el Informe Final de Investigacién, asi como,
la documentacién que forma parte del expediente remitido al Vicerrectorado de

Investigacién por el Decano de la Facultad.

Que, el Decano de fa Facultad de Ciencias Administrativas mediante Oficio N@ 033-2017-
D-FCA, de fecha 17 de enero del 2017, recepcionado el 18 de enero del 2017, remite el
expediente del Informe Final de Investigacién «LA GESTION GERENCIAL ENFOCADA EM EL
SERVICIO AL CLIENTE A TRAVES DEL MFIORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y DEL
INCRENMENTO DE LA CALIDAD TOTAL» desarrollado por el profesor Dr. MARCC Ai{TONIO
GUERRERO CABALLERO, que contiene la Resolucion de aprobacién del Comité Directivo
de Il Unidad de Investigacién N2 034-2016-CD-IF-UIFCA-FCA-UNAC, del 20 de
diciembra del 2016, la Resolucion de Consejo de Facultad de Ciencias Administrativas N2
001-2017-CF-FCA, de fecha 10 de enero del 2017, la Solicitud de presentacién del Informe
Final de Investigacion del profesor responsable Dr. MARCO ANTONIO GUERRERO

CABALLERO; un (01) ejemplar anillado del Informe Final y un (01) CD.
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Que, la Direccién def Instituto Central de Investigacién de Ciencia y Tecnologia mediante
Informe N2 018-2017-ICICYT-VRI del 13 de febrero del 2017, recepcionado el 16 de febrero
del 2017, indica que el expediente del profesor Dr. MARCO ANTONIO GUERRERO
CABALLERO, cumple con ios requisitos establecidos en el Reglamento de Proyectos de

Investigacidn vigente,

En uso de las atribuciones que le confiere la Resolucién del Consejo Univensitario N© 060-
98-CU del 25 de Mayo de 1998,

RESUELVE:

12 Dar conformidad de la presentacién y cumplimiento de tréamite del Informe Final de
Investigacién titulado «LA GESTIOM GERENCIAL ENFOCADA EN EL - SERVICIO AL
CLIENTE A TRAVES DEL ME!ORAMIENTO DE LA PRODUCT IVIDAD Y DEL INCREMERNTO
DE LA CALIDAD TOTAL» presentado por el profesor Dr. MARCO ANTONIO GUERRERO

CABALLERO.

22 Transcribir la presente Resolucién al Rector, Vicerrector Académico, Facultad de
Ciencios Administrativas, Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Direccién General de Administracién, Oficina de Recursos Humanos,
Instituto Central de Investigacién de Ciencia y Tecnologia, interesado, para
conocimiento y fines consiguientes.

Registrese, comuniquese y Archivese.

GabhyBM

c.c. Rector, VRA, FCA, UIFCA, DIGA,
e ORH, ICICYT, interesado

c.c: Archivo.



